Zatacznik nr 7

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

Swiadczenie ustug: obstugi portierni/recepciji oraz ustuga ochrony technicznej zabezpieczajacej mienie wystawy statej i
czasowej Muzeum Starozytnego Hutnictwa Mazowieckiego im. Stefana Woydy w Pruszkowie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami-MSHM.261/L.dz.131/2021

Nr nadany przez Zamawiajgcego: MSHM.261/1.dz.131/2021

l. Przez Wykonawce rozumie sie przedsiebiorce uprawnionego do wykonywania ustug ochrony

Il. Wykonawca zobowigzany jest do:

1. obstugi portierni/recepcji Muzeum przez 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku) przez 16 godzin na dobe od
16:00 do 8:00 dnia nastepnego oraz w niedziele i $wieta, dni ustawowo wolne od pracy przez 24 godziny na dobe.

Srednia ilo$¢ godzin pracy na portierni/recepcji/ rok wynosi : 6728.

Zakres zadan zwigzanych z obstugg portierni obejmuje:

a)

b)

c)

prowadzenie portierni/recepcji ( dokonywanie wpiséw zdawania i przekazywania dyzurdw, prowadzenie statystyki
dotyczacej ilosci odwiedzajgcych Muzeum, biezgcej dokumentacji stuzby)

patrolowanie czesci wspdlnych obiektu oraz przylegajgcych do niego zewnetrznych powierzchni otwartych w tym:
sprawdzanie prawidtowego odbicia referentki w drzwiach pokoi, odbicie punktéw kontrolnych na zewnatrz
budynku

zdalna obstuga systemu sygnalizacji wtamania i napadu (uzbrajanie i rozbrajanie stref ochrony obowigzujgcych w
Muzeum), z wyjatkiem tych, ktore sg obstugiwane przez uprawnionych pracownikow Muzeum) — nadzor w tym
zakresie

obstugiwanie i nadzér nad pracg systeméw: sygnalizacji wtamania i napadu, kontroli dostepu, sygnalizacji pozaru
oraz reagowanie na sygnaty z nich ptynace, zgodnie z instrukcjami oraz biezgca wspodtpraca w tym zakresie ze
Stanowiskiem Interwencyjnym oraz odpowiednimi stuzbami: Policjg, Strazg Pozarng

w przypadku powaznych awarii wskazanych powyzej zabezpieczen elektronicznych niezwtoczne informowanie o
tym: Kierownika Dziatu Administracyjnego a w nastepnej kolejnosci Dyrekcje Muzeum,

powiadamianie Policji o popetnianych przestepstwach i wykroczeniach, zabezpieczanie (w miare mozliwosci) ich
Sladéw i dowodow do czasu jej przybycia,

ustalanie uprawnien osdb do przebywania w Muzeum, i wzywanie oséb do opuszczenia ochranianego obiektu, w
przypadku stwierdzenia braku uprawnien do przebywania na chronionym badz stwierdzenia zaktdcania w nim
porzadku lub naruszenia regulaminu zwiedzania Muzeum,

nadzorowanie osdb wynoszgcych przedmioty przypominajgce ksztattami i rozmiarami mienie Muzeum. Osoba
wynoszgca mienie lub zabytki, winna by¢ zaopatrzona w dokument upowazniajgcy do wyniesienia mienia Muzeum
na zewnatrz (przepustka materiatowa), podpisany przez uprawnionego pracownika bez upowaznienia zaden
materiat nie moze by¢ wynoszony poza teren Muzeum

zapobieganie kradziezy, kradziezy z wtamaniem, zniszczeniu i dewastacji mienia Muzeum

wzywanie Grupy Interwencyjnej w przypadku wystgpienia zagrozenia na terenie Muzeum, ktérego neutralizacja
przekracza mozliwosci stuzby ochrony obiektowej ( uzycie przycisku napadowego)

niezwtoczne informowanie koordynatora ( pracownika Wykonawcy) odpowiedzialnego za obiekt o zaistnieniu
nieprawidtowosci majgcych wptywajgcych na bezpieczenstwo Muzeum,

zapobieganie wstepu osobom nieuprawnionym na teren Obiektu

minimalizacja skutkdw awarii urzadzen i instalacji znajdujgcych sie ma terenie chronionego obiektu

wpisywanie w ksiege godzin przyjscia i wyjscia pracownikéw Muzeum

przechowywanie i wydawanie kluczy, sprawdzanie uprawnien poszczegoélnych osdb do pobierania kluczy,
prowadzenie ewidencji wydawania i zdawania ww. odbieranie i taczenie telefonéw
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p) udzielanie informacji gosciom Muzeum i odwiedzajgcym

g) prowadzenie ewidencji gosci wchodzacych na teren budynku, powiadamianie o tym fakcie pracownikéw Muzeum,
do ktorego gosc¢ przyszedt. Gos¢ moze udac sie do czesci biurowej jedynie w towarzystwie pracownika.

r) obstugiwanie kasy fiskalnej i terminala ptatniczego ( sprzedaz biletow, sprzedaz pamiatek)

s) dbanie o czystos¢ recepcji i czesci ogdlnodostepnych na parterze budynku Muzeum ( hol gtdéwny, szatnia, oranzeria:
zamiatanie i mycie podtogi Scieranie kurzu)

t) zamiatanie i od$niezanie ciggdw komunikacyjnych przed budynkiem

u) uruchomienie podlewania ogrodu w okresie wiosennym, letnim i jesiennym

v)  w wyjatkowych sytuacjach,w przypadku nieobecnosci innych pracownikéw Muzeum, nadzorowanie prac
zewnetrznych firm serwisowych w zakresie czynnosci, ktére mogtyby zagrozi¢ bezpieczenstwu Muzeum.

w) przestrzeganie wprowadzanych na terenie Muzeum ograniczen wynikajgcych z obowigzujgcych rygoréw sanitarnych
zwigzanych z zagrozeniem epidemiologicznym.

x) wykonywanie polecen Dyrektora i Kierownika Administracyjnego

2. W ramach ochrony technicznej na wystawie statej i czasowej Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustugi
przez dwa dni w tygodniu ( sobote i niedziele ) oraz inne dni wolne od pracy w ktére wystawa Muzeum bedzie
udostepniona do zwiedzania (wskazane przez Zamawiajgcego) przez 4 godziny.

Srednia ilo$¢ godzin pracy ochrony technicznej wystaw/ rok wynosi : 400.

Zakres zadan ochrony technicznej wystawy podczas dyzurédw w_soboty i niedziele
a) zapewnienie ochrony budynku oraz zbioréw Muzeum znajdujgcych sie na wystawie
a takze bezpieczenstwa pracownikéw i gosci Obiektu
b) wzywanie oséb do opuszczenia ochranianego obiektu, w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do
przebywania na chronionym badZ stwierdzenia zaktécania porzadku lub naruszenia regulaminu
zwiedzania Muzeum,
c) wspotpracowanie z opiekunami ekspozycji w zakresie ochrony zabytkéw, z uwzglednieniem wszystkich
miejsc stuzgcych do ukrycia 0séb i przedmiotdw,
d) niezwtoczne informowanie koordynatora odpowiedzialnego za obiekt o zaistnieniu nieprawidtowosci
majacych wptywajgcych na bezpieczenstwo Muzeum,
e) uczestniczenie w otwieraniu i zamykaniu wystawy statej lub czasowej, w obecnosci opiekuna ekspozycji
odpowiedzialnego za zabezpieczenie muzealidw,
f) nadzorowanie 0séb wynoszacych przedmioty przypominajace ksztattami i rozmiarami eksponaty muzealne
oraz realizowanie pozostatych zadan wynikajgcych z instrukcji dotyczgcej organizacji ruchu osobowego
i materiatowego,
g) reagowanie na wezwania pracownikéw Muzeum w przypadku wystgpienia zagrozenia, w szczegdlnosci
opiekundw merytorycznych ekspozycji,
h) ustalanie uprawnien osob do przebywania na wystawie ( sprawdzanie biletow),
i) prowadzenie biezgcej dokumentacji stuzby
j) przestrzeganie wprowadzanych na terenie Muzeum ograniczen wynikajgcych z obowigzujgcych rygorow
sanitarnych zwigzanych z zagrozeniem epidemiologicznym.
3. Ponadto Wykonawca zapewni catodobowy nadzor dyspozytorski nad systemem alarmowym, przyjazdy grup
interwencyjnych.
4. GRUPA INTERWENCYINA (Gl):
Podejmuje dziatania interwencyjne w przypadku wystgpienia zagrozenia na terenie Muzeum Starozytnego Hutnictwa
Mazowieckiego im. Stefana Woydy — ktdérego neutralizacja przekracza mozliwosci stuzby ochrony obiektowej, na
podstawie zgtoszenia pracownika ochrony petnigcego stuzbe oraz sygnatow nadchodzacych z monitorowanego obiektu.
Usytuowany w miejscu pozwalajgcym na dotarcie do obiektu w ciggu ...... minut w godzinach 06:00 — 22:00 oraz ....
minut w godzinach 22:00 — 06:00:
Ogolne zadania Grupy Interwencyjnej:
- natychmiastowe przyjecie wezwania,
— potwierdzenie przyczyny wezwania,
—  w uzasadnionych przypadkach wezwanie Policji,
—  potwierdzenie na miejscu zakresu i stopnia zagrozenia osob i mienia,
—  podjecie ewentualnej interwencji w stosunku do sprawcéw zdarzenia,
— udzielenie pomocy poszkodowanym,
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—  zabezpieczenie sladéw na miejscu zdarzenia,
— udzielenie informacji i pomocy przybytym na miejsce zdarzenia policjantom.

IIl. Rozliczenie umowy nastgpi w skali miesiecznej na podstawie faktycznej ilosci przepracowanych godzin oraz cen
jednostkowych wskazanych w ofercie.

IV. Zamawiajacy zastrzega, ze nie jest zobowigzany do realizowania w petni, podanych ilosci godzin
i zastrzega sobie prawo do niewykorzystywania catosci przedmiotu zamowienia bedgcego trescig zamowienia , bez
prawa roszczen z tego tytutu przez Wykonawce.

V. Wykonawca odpowie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi chyba, ze spowodowane ono jest dziataniem
sity wyzszej.

VI. Zamawiajacy za okres rozliczeniowy do fakturowania uznaje zakoriczony miesiac kalendarzowy.

VII. Naleznosci wynikajgce z faktur VAT, Zamawiajgcy regulowac bedzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze w terminie 14 dni liczac od dnia wystawienie faktury.

VIIl. Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu stosuje Klauzule Spoteczng polegajgcg na  zatrudnieniu na
podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce, oséb wykonujgcych czynnosci w trakcie
realizacji zamdwienia. Realizacja zamdwienia przez te osoby ma na celu podniesienie jakosci wykonania zamdwienia.
Personel zatrudniony na podstawie stosunku pracy to wieksza dyspozycyjnos¢ osdb wykonujgcych zamdwienie wobec
Zamawiajgcego i Wykonawcy, wieksze doswiadczenie personelu (wynikajgce ze statosci zatrudnienia u danego
Wykonawcy), lepsza kontrola wykonania zamowienia z uwagi na podporzadkowanie pracownikéw wynikajgce ze
stosunku pracy, wieksze zaangazowanie pracownikow (wynikajgce z potrzeby nalezytego wywigzywania sie z
obowigzkéw pracowniczych, co przektada sie na utrzymanie zatrudnienia).

IX. Zamawiajacy wymaga aby przez caty okres obowigzywania umowy Wykonawca posiadat optacong polise
ubezpieczenia a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na czas realizacji przedmiotu umowy na sume nie
mniejszg niz 1 000 000 PLN. Ubezpieczenie to musi obejmowac rowniez dziatania podwykonawcow. W przypadku nie
objecia polisg ubezpieczeniowg odpowiedzialnosci cywilnej catego okresu trwania zamowienia, Wykonawca
zobowigzany jest okaza¢ Zamawiajgcemu nowa polise ubezpieczeniowg w okreslonym powyzej zakresie, najpdzniej w
ostatnim dniu obowigzywania poprzedniej umowy ubezpieczeniowe;.

X. Zamawiajgcy dopuszcza wewnetrzne regulaminy Wykonawcy wydane na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa, o ile regulaminy te nie pozostajg w sprzecznosci z Istotnymi postanowieniami umowy.

XI. Okres realizacji zamdéwienia od dnia podpisania umowy wynosi 48 miesiecy.
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